TOROSLAR MALMUDURLUGU

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

HIiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEQ)

Her Tirli Gelirin Tahsil Edilmesi

1-Konusuna gore;

a) Ilgili idarenin yazist

b) Mahkeme karari

c)idari para cezasi karar tutanag
d) Ecrimisil Thbarnamesi

e) Ilgilinin beyam

15 Dakika

Adli Teminat Islemleri

1-Tahsilinde; Mahkeme Karar1
2-Tadesinde;

a) Mahkeme karari

b)Alind1 ashi

c)Hak sahibi digindakilere yapilacak

iadelerde yetki belgesi

15 Dakika

Teminat Alinmasi

1-Thaleyi yapan kurumun yazis
2-Teminat olarak kabul edilecek degerler

15 Dakika

Kesin Teminat fadesi

1-Thaleyi yapan kurumun ilisiksizlik yazisi
2-Alind1 belgesi
3-SGK llisiksizlik Belgesi

45 Dakika




4-Thale konusu is ile ilgili vergi borcu bulunmadigina dair belge
5-Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin banka hesap bilgilerini
gosterir dilekge

6-Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

Gegici teminat iadesi

1-ihaleyi yapan kurumun iadeye iliskin yazist

2-Alind1 belgesi

3-Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin Banka hesap bilgilerini
gosterir dilekce

4-Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

45 Dakika

Biitge Gelirlerinden Red ve Iadeler

1-Alindi belgesi

2-1lgili idarenin veya mahkemenin iadeye iliskin yazisi
3-ilgilinin banka hesap bilgilerini gosterir dilekce

4-Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

1 Saat

Mabhsup belgesi niteliginde

muhasebe islem fisi verilmesi

Kimlik numarasini veya vergi numarasini iceren dilekce

10 Dakika

Emanet iade iglemleri

1-Ilgilinin banka hesap bilgilerini ve kimlik numarasini igeren
dilekce

2-Alind1 belgesi (Diizenlenmis olmas1 halinde)

3-Gerekli hallerde idarenin iade yapilmasina iliskin yazist
4-Hak sahibi disindakilere yapilacak 6demelerde yetki belgesi

30 Dakika

Kaybedilen alind1 belgeleri igin
tasdikli suret verilmesi

1-Dilekge
2-Gerekli hallerde gazete ilan1

1 Saat

10

Yap1 Denetim Hizmet Bedeli Alinmasi

1-Insaat firmasinin matbu dilekgesi.
2-Taahhiitname

3-Bilgi Formu

4-S6zlesme

15 dakika

11

Yap1 Denetim Hakedis Odemesi

1-Taahhiit Dosyasi
2-Alind1 Makbuzu
3-Hakedis Raporu
4-Tahakkuka esas bilgiler
5-Fatura

4 s giinii




Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
veya yukarida tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginintespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Miicbir sebep, sistem arizalar1 (say2000i sistemi), elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmis hizmetlerin gegici veya siirekli olarak kesintiye ugramasi
durumunda ¢aligilamayan siireler hizmetlerin tamamlanma siirelerine eklenir.
Kasa giinliik resmi ¢aligma siiresinin bitiminden bir saat 6nce kapatilir. (Merkezi Y6netim Muhasebe Yonetmeligi Md. 12/6-a)
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